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Об организации предоставления платных медицинских услуг 

ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД»

Приложение 1
к приказу ГБУЗ РХ  «РЦПБ СПИД»
№ 78 от 25.06.2015
Условия предоставления платных медицинских услуг

Раздел 1. Основные положения

1.1. Предоставление платных медицинских услуг в ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» регламентируется Постановлением Правительства Российской Федерации от 04 октября 2012 года №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (далее Постановление), настоящими Условиями, Положениями о  кабинетах по оказанию платных медицинских услуг, утверждаемыми приказом руководителя учреждения.

1.2. При оказании платных медицинских услуг сотрудники ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» (далее Учреждение) руководствуются в своей деятельности Постановлением, а также другими внутренними нормативными документами ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» (приказами, правилами внутреннего трудового распорядка, коллективным договором, графиками работы и др.), требованиями действующего законодательства;
1.3. Предоставление платных медицинских услуг населению Учреждением осуществляется по  видам медицинской деятельности в соответствии с полученной лицензией. 

Основанием для оказания платных медицинских услуг ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» является - выполнение в полном объеме обязательств по Программе  государственных гарантий оказания населению Республики Хакасия бесплатной медицинской помощи (далее - Программа госгарантий).

1.4. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

1.5. При предоставлении платных медицинских услуг должен сохраняться установленный режим работы ГБУЗ РХ «РЦПД СПИД», не должны ухудшаться доступность и качество бесплатных услуг, гарантированных населению действующим законодательством. 

1.6. Платные медицинские услуги ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» осуществляются по разрешению, выданному комиссией Министерства здравоохранения Республики Хакасия по выдаче специальных разрешений на оказание платных медицинских услуг республиканским учреждениям здравоохранения.

1.7. Оказание платных медицинских услуг осуществляется в структурных подразделениях ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» в выделенных кабинетах по оказанию платных медицинских услуг. Кабинеты в своей деятельности руководствуются положениями  о кабинетах, утвержденными руководителем учреждения.

1.8. Штаты специалистов ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» по оказанию платных медицинских услуг устанавливаются и утверждаются главным врачом в зависимости от спроса населения на соответствующие виды медицинских услуг и наличия необходимых средств. Для осуществления работы по оказанию платных медицинских услуг могут вводиться дополнительные должности медицинского и другого персонала, содержащиеся за счет средств, получаемых от реализации услуг.

1.9. Отношения между исполнителями платных медицинских услуг и учреждением оформляются в соответствии с нормами Трудового кодек​са Российской Федерации путем заключения  дополнительного соглашения к существующему трудовому договору. Работа по оказанию платных медицинских услуг не считается совместительством. 

1.10. В своей деятельности по оказанию медицинских услуг Учреждение использует методы профилактики, диагностики, лечения, медицинские технологии, лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, разрешенные к применению в установленном действующим законодательством порядке.
1.11. Для предоставления платных медицинских услуг ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» использует медицинское оборудование, приобретенное как за счет доходов от приносящей доход деятельности, так и средств бюджетного ассигнования, при отсутствии соответствующего акта, запрещающего использование данного оборудования. Конкретный перечень медицинского оборудования, используемого в ходе предоставления платных медицинских услуг, утверждён приказом руководителя учреждения.
1.12. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

1.13. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

1.14. Предоставление платной амбулаторной медицинской помощи сверх имеющейся предварительной записи на прием или консультацию специалиста проводится по записи или в порядке очередности.

1.15. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в медицинскую карту амбулаторного больного прикладывается заявление (согласие) пациента об оказании платных медицинских услуг, договор о предоставлении медицинских услуг за плату (при его наличии), акт об оказании услуг.

2. Информационное обеспечение

2.1. ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД» бесплатно обеспечивает потребителей необходимой и достоверной информацией о платных медицинских услугах, размещенной на сайте www.aids19.ru, а также на информационных стендах (стойках) в центре;

2.2. При оказании медицинских услуг, персонал Учреждения:

·  информирует его о возможности получения им услуги бесплатно в рамках Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Республике Хакасия;

· соблюдает врачебную тайну, в том числе конфиденциальность персональных данных, используемых в медицинских информационных системах;

· предоставляет пациентам достоверную информацию об оказываемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, используемых лекарственных препаратах. В письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя;

2.3. Учреждения дополнительно к договору обязательно получает письменное информированное добровольное согласие (Заявление об оказании платных медицинских услуг), содержащее информацию об ознакомлении пациента (законного представителя пациента) об имеющейся альтернативе бесплатного получения услуг, правилами подготовки к сдаче анализов и волеизъявлении пациента на получение медицинских услуг за плату.

При этом в медицинской документации делается запись о согласии пациента на оказании медицинской услуги на платной основе.

2.4. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

- другие сведения, относящиеся к предмету договора.

2.5. Учреждение обязано при оказании платной медицинской помощи соблюдать права пациента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.6. Граждане, находящиеся на обследовании, лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.

3. Заключение договора и оплата медицинских услуг

3.1. Договор на оказание платных медицинских услуг заключается согласно Постановлению.
3.2. Плата за услуги, оказываемые Учреждением, осуществляется в наличной или безналичной форме. При оплате услуг в наличной форме осуществляется внесение денежных средств в кассу Учреждения; при безналичной форме оплаты осуществляется перечисление денежных средств на соответствующий счет Учреждения. Условия оплаты медицинских услуг юридическим лицом определяются в договоре.

 3.3. Оплата медицинских услуг через кассу Учреждения производится с применением кассового чека или бланков строгой отчетности, изготовленных в соответствии с Информационным письмом Минфина РФ от 22.08.2008. Заполняется бланк строгой отчетности в трех экземплярах: один – клиенту, один - для бухгалтерии, один экземпляр остается в кассе. При применении контрольно-кассового чека   гражданам выдаётся кассовый чек, второй – бухгалтерии, Бланк строгой отчетности и чек подтверждают прием наличных денег.

3.4.  Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:

- оплатить предоставляемые медицинские услуги в полном объёме на условиях 100 % предоплаты;

- выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений;

3.5. Учреждение обязано обеспечить сохранность наличных денежных средств, полученных от потребителей платных медицинских услуг, в том числе путем организации приема денежной наличности лицами, с которыми заключен договор о полной материальной ответственности, а также создания необходимых условий для хранения и транспортировки денежных средств.

3.6. Учреждением после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов, анализы), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

3.7. При заключении договора доказательством предоставления услуг являются: медицинская карта больного с перечнем предоставленных услуг, согласие (заявление) на платные услуги, трафаретки с результатами анализов, мягкий чек, акт об оказании услуг, сумма  в котором соответствует прейскуранту услуг.

3.8. Договор начинает действовать с момента 100% оплаты потребителем услуг до полного исполнения сторонами своих обязательств: при обращении по поводу обследования самостоятельно через кассу - получение анализов и подписание потребителем акта об оказании услуг, при обращении на врачебный приём  - получение консультации и подписание потребителем акта об оказании услуг

3.9. По требованию лица, оплатившего услуги, Учреждение обязано выдать справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы РФ установленной формы.

3.10. Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" или договором.

По соглашению (договору) сторон указанная неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, 

3.11. Пациент может обращаться с жалобой непосредственно к руководителю или иному должностному лицу государственного учреждения здравоохранения
5. Цены на платные медицинские услуги

 5.1. Стоимость платных медицинских услуг определяется на основании калькуляции с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг.

Цены формируются на  основании размера расчетных  и расчетно-нормативных затрат на оказание учреждением медицинских услуг по основным видам деятельности, а также   размера   расчетных   и   расчетно-нормативных   затрат   на  содержание имущества учреждения.

5.2. Цены на оказание необходимых и обязательных услуг формируются согласно методики  определения размера  платы за оказание необходимых и обязательных  услуг, предоставляемых республиканскими государственными бюджетными учреждениями, подведомственными Министерству здравоохранения Республики Хакасия, утверждёнными Министерством здравоохранения Республики Хакасия.
5.3. При изменении расходов размер платы за оказание необходимой и обязательной услуги может быть пересмотрен. Размер платы за необходимые и обязательные услуги пересматривается по мере необходимости, но не чаще одного раза в год.

5.4.
Цены (тарифы) на медицинские услуги устанавливаются с учетом покрытия  издержек учреждений на оказание данных услуг, при этом рекомендуется предусматривать рентабельность не более 20 процентов.
5.5. Основанием для пересмотра размера платы могут быть:

- изменение стоимости используемых материальных ресурсов, условий оплаты труда, объема оказываемых услуг и других факторов, 

- изменение нормативно-правовых актов.
5.6. Учреждения за выполнение платных медицинских услуг в ночное время, а 

также в выходные и праздничные дни имеют право применять к утвержденным ценам (тарифам) на эти услуги повышающий коэффициент, но не более чем:
-за оказание платных медицинских услуг в ночное время – 30%;
-за оказание платных медицинских услуг в выходные и праздничные дни -50%.
Повышающий коэффициент не применяется при оказании медицинской помощи в неотложной форме, в том числе женщинам в период беременности, родов, в послеродовом периоде, новорожденным и детям.

5.7.
Перечень платных медицинских услуг, оказываемых учреждением, цены
(тарифы)  на  медицинские   услуги,   а  также   изменения   в   перечень   платных медицинских   услуг   и   изменения   цен   (тарифов)   на   медицинские услуги утверждаются приказом учреждения.
5.8. Копия приказа учреждения об утверждении перечня платных медицинских услуг и цен (тарифов) на медицинские услуги либо о внесении изменений в данный приказ направляются в Министерство здравоохранения Республики Хакасия не позднее трех рабочих дней со дня его издания.
5.9. Учреждения вправе по своему усмотрению предоставлять льготы для отдельных категорий граждан, не превышающие заложенную в цену прибыль, с уплатой налогов в установленном законодательством порядке.

7. Ответственность при предоставлении платных медицинских услуг

7.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации Учреждение несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя.

7.2. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами Учреждения, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации и Постановлением.
Претензии и споры, возникшие между потребителем и Учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.3. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом
8. Контроль предоставления платных медицинских услуг учреждением
8.1. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств с граждан, осуществляет и несёт главный врач ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД».

8.2. Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД», осуществляют в пределах своей компетенции Министерство Здравоохранения Республики Хакасия и другие государственные органы, на которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, возложена проверка деятельности медицинских учреждений.

Приложение  2

к приказу ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД»

№_____ от _________

Перечень медицинских и медико – санитарных услуг, оказываемых 

ГБУЗ РХ «РЦПБ СПИД»

1. При осуществлении доврачебной медицинской помощи по:

- лабораторной диагностике;

- медицинским осморам (предрейсовые, послерейсовые);

- сестринскому делу

    2.  При осуществлении амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, в том числе:

        в) при   осуществлении специлизированной медицинской помощи по:

- аллергология и иммунология;

- инфекционным болезням;

- клинической лабораторной диагностике.
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